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Tên Sáng kiến: 
                            Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác  chủ nhiệm, cố vấn học tập khối cao đẳng của khoa Công nghệ thông tin, khoa kinh tế tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.
1. Đặt vấn đề: 
Những năm gần đây Đảng và nhà nước ta đang đang tìm mọi biện pháp  thúc đây sự nghiệp Giáo dục và Đào tạo  phát triển. Đại hội đại biểu toàn quốc lần thứ  XII ( Năm 2016) của Đảng xác định: “ phấn đấu trong những năm tới tạo chuyển biến căn bản, mạnh mẽ chất lượng, hiệu quả giáo dục, đào tạo; đáng ứng ngày càng tốt hơn công cuộc xây dựng, bảo vệ tổ quốc và nhu cầu học tập của nhân dân. Giáo dục con người Việt Nam phát triển toàn diện và phát huy tốt nhất tiềm năng, khả năng sáng tạo của mỗi cá nhân; yêu gia đình, yêu tổ quốc, yêu đồng bào, sống tốt và làm việc hiệu quả, phấn đấu đến năm 2030 nền giáo dục  Việt Nam đạt trình độ tiến tiến trong khu vực”. Tại kỳ họp Đại hội đại biểu của Đảng bộ thành phố Hồ Chí Minh lần thứ X nhiệm kỳ 2015-2020 với quan điểm chỉ đạo: “Xây dựng Thành phố Hồ Chí Minh thành một thành phố học tập, thành một trung tâm giáo dục-đào tạo chất lượng cao của cả nước và khu vực Đông Nam Á…”
Trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh là trường trọng điểm của thành phố, là nơi chuyên đào tạo nguồn nhân lực kỹ thuật có uy tín và chất lượng cao cấp đáp ứng nhu cầu xã hội, của doanh nghiệp và góp phần phục vụ quá trình công nghiệp hóa, hiện đại hóa của Thành phố Hồ Chí Minh và cả nước. Đồng thời cũng là nơi kết hợp đào tạo với thực hiện nghiên cứu và chuyển giao các kết quả nghiên cứu khoa học về lĩnh vực đào tạo nghề nghiệp và công nghệ kỹ thuật cho xã hội. Tuy nhiên, trong công tác đào tạo của mình trường luôn gặp phải những khó khăn và thách thức nhất định;
Về tầm nhìn đến năm 2020 và những năm tiếp theo trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh sẽ trở thành trường Cao đẳng chất lượng cao của quốc gia và  đạt chuẩn Asean và trở thành cơ sở đào tạo đa cấp, đa ngành theo hướng tiên tiến, hiện đại, có vị trí xứng đáng trong ngành giáo dục nghề nghiệp Việt Nam và khu vực, đáp ứng nhu cầu nguồn nhân lực chất lượng cao phục vụ cho sự nghiệp công nghiệp hóa, hiện đại hóa đất nước và hội nhập quốc tế. Để làm được điều này nhà trường luôn chú trọng nâng cao chính sách chất lượng: Xây dựng trường trở thành cơ sở đào tạo mở, linh hoạt; Đồng thời áp dụng triệt để công nghệ thông tin vào công tác quản lý, giảng dạy và học tập; Liên tục cải tiến chất lượng giáo dục đào tạo đáp ứng yêu cầu phát triển bền vững của xã hội. Song song đó nhà trường cũng chú trọng đến việc đầu tư xây dựng cơ sở vật chất hạ tầng khang trang, hiện đại hóa trang thiết bị dạy học bằng cách liên kết, kêu gọi các tài bằng các nguồn lực từ bên ngoài, xây dựng đội ngũ Cán bộ - Giảng viên – Công nhân viên giỏi chuyên môn nhiệp vụ, có đạo đức và tâm huyết với nghề;

Mặt khác nhà trường đã tìm mọi giải pháp nhằm đổi mới  toàn diện công tác quản lý trong toàn trường; Trong đó đặc biệt chú trọng nâng cao chất lượng công tác của Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập. Thế nhưng trong những năm qua công tác này vẫn còn tồn tại nhiều bất cập, dẫn đến tình trạng HSSV còn nghỉ học, bỏ học, vi phạm nội quy nhiều… Để giải quyết và nâng cao hiệu quả công tác này cần giải quyết song song nhiều mối quan hệ đó là: mối quan hệ giữa Giáo viên chủ nhiệm, Cố vấn học tập (GVCN/CVHT) với lãnh đạo khoa chuyên ngành chủ quản, mối quan hệ giữa GVCN/CVHT  giáo viên nhân viên quản lý HSSV,  mối quan hệ giữa GVCN/CVHT với lãnh đạo nhà trường, mối quan hệ giữa GVCN/ CVHT với HSSV, mối quan hệ giữa nhà trường với gia đình phụ huynh HSSV….
Bản thân tôi là một Giảng viên, nhân viên phụ trách công tác quản lý HSSV khoa công nghệ thông tin và khoa kinh tế của trường. Tôi nhận thấy công tác chủ nhiệm, cố vấn học tập luôn có vai trò quan trọng trong công tác giáo dục , rèn luyện HSSV. Từ đó tìm ra nhiều giải pháp để hoàn thiện công tác này.

Đối với Khoa công nghệ thông tin GVCN/CVHT là cán bộ, Giảng viên tham gia trực tiếp giảng dạy hoặc là nhân viên, cán bộ công tác tại các phòng ban của trường. Do khối lượng giảng dạy nhiều hoặc đây là công tác kiêm nhiệm của nhân viên, cán bộ tại các phòng ban, nên công tác GVCN/CVHT chưa thật sự được chú trọng, dẫn đến  công tác GVCN/CVHT chưa đạt hiệu quả cao, chưa đáp ứng được yêu cầu của nhà trường. Do vậy tôi mạnh dạn nghiên cứu “Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập của khoa Công nghệ thông tin, khoa kinh tế tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh”. Qua đó sẽ giúp nhà trường hoàn thành thắng lợi nhiệm vụ mà Đảng và Nhà nước giao trong công tác đào tạo nguồn nhân lực kỹ thuật cao. 
2. Nội dung cơ bản:
2.1. Cơ sở nghiên cứu:

2.1.1. Cơ sở lý luận:

Căn cứ vào các quy chế, quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo như:

- Quy chế công tác HSSV các trường Đại học, Cao đẳng và Trung cấp chuyên nghiệp hệ chính quy được ban hành kèm theo quyết định số 42/2007/QĐ-BGDĐT ngày 13 tháng 8 năm 2007 của Bộ trưởng Bộ Giáo dục và Đào tạo; 

Cố vấn học tập là một khái niệm mới xuất hiện trong đào tạo theo học chế tín chỉ, đây là một nhiệm vụ quan trọng nhằm đảm bảo chất lượng đào tạo và quản lý sinh viên trong đào tạo tín chỉ. Với vai trò đặc biệt quan trọng, không thể thiếu trong đào tạo theo học chế tín chỉ .Giáo viên  nhiệm, CVHT là người định hướng, tư vấn, giám sát hoạt động học tập của sinh viên, giúp cho sinh viên nhận thức được tầm quan trọng của quy chế đào tạo, nhận thức chính xác các khái niệm của quy chế, hiểu được quy chế, chương trình đào tạo, phương pháp học tập từ đó lập được chương trình đào tạo phù hợp với điều kiện về trình độ, vật chất, hoàn cảnh cá nhân và tự tìm ra biện pháp khắc phục các khó khăn xuất hiện khi mới từ gia đình vào môi trường xã hội và các trường đại học, cao đẳng. Mỗi CVHT là một nhân tố then chốt trong mối quan hệ nhà trường - sinh viên - thị trường lao động; là một chuyên gia tư vấn về học tập, định hướng chuyên ngành và việc làm cho sinh viên, đồng hành cùng sinh viên trong suốt quá trình học tập. CVHT được xem là một bộ phận không thể tách rời và đảm bảo cho "cỗ máy" học chế tín chỉ vận hành hiệu quả, thông suốt.CVHT phải nắm vững niên giám, sức học của sinh viên, tư vấn cho sinh viên biết cách đăng ký lịch học, nghiên cứu đăng ký lịch học của sinh viên và duyệt đăng ký lịch học của sinh viên, ký vào đăng ký lịch học và chịu trách nhiệm về tính hợp lý của đăng ký.
Mục tiêu của công tác HSSV là một trong những công tác trọng tâm của Hiệu trưởng nhà trường, trong đó có công tác chủ niệm cố vấn học tập, nhằm bảo đảm thực hiện mục tiêu giáo dục là đào tạo con người Việt Nam phát triển toàn diện, có đạo đức, tri thức, sức khoẻ, thẩm mỹ và nghề nghiệp, trung thành với lý tưởng độc lập dân tộc và chủ nghĩa xã hội; hình thành và bồi dưỡng nhân cách, phẩm chất và năng lực của công dân, đáp ứng yêu cầu của sự nghiệp xây dựng và bảo vệ Tổ quốc;

Trong quá trình thực hiện luôn đòi hỏi công tác quản lý HSSV phải đáp ứng được các yêu cầu:

- Xác định HSSV là nhân vật trung tâm trong nhà trường, được nhà trường bảo đảm điều kiện thực hiện đầy đủ quyền và nghĩa vụ trong quá trình học tập và rèn luyện tại trường.

- Nội dung công tác phải đảm bảo được thực hiện đúng đường lối, chính sách của Đảng, pháp luật của Nhà nước và các quy định của Bộ Giáo dục và Đào tạo.

- Phải bảo đảm khách quan, công bằng, công khai, minh bạch, dân chủ trong các khâu có liên quan đến HSSV.

- Đảm bảo sự phối hợp chặt chẽ, thường xuyên giữa nhà trường với gia đình HSSV kịp thời giải quyết các vụ việc có liên quan đến HSSV như chấp hành nội quy  kỷ luật, chuyên cần, thái độ và kết quả học tập .

2.1.2. Cơ sở thực tiễn:
       Trong học kỳ I năm học 2017-2018 nhà trường đã ban hành quyết số:944/QĐ-LTT-ĐT  quyết định ban hành quy định công tác Chủ nhiệm, Cố vấn học tập có chỉ ra vị trí nhiệm vụ vụ và yêu những công việc cần phải làm:

2.1.2.1. Vị trí của công tác chủ nhiệm, cố vấn học tập:
         Nhà giáo phụ trách công tác chủ nhiệm, cố vấn học tập của lớp do Hiệu trưởng chỉ định, chịu trách nhiệm toàn diện về lớp được phân công, tổ chức thực hiện những chủ trương, kế hoạch công tác học tập và các hoạt động giáo dục của nhà trường đối với tất các học sinh sinh trong lớp.
2.1.2.2. Nhiệm vụ :

· Chịu trách nhiệm thực hiện tuyên truyền đường lối, chính sách của Đảng và Nhà nước nói chung và các kế hoạch, chủ trương công tác của nhà trường nói riêng trong lớp học của mình phụ trách;

· Tìm hiểu và nắm vững HSSV trong lớp về mọi mặt để có kế hoạch, biện pháp phối hợp với giáo viên bộ môn, giáo viên các phòng, khoa, trung tâm và các tổ chức đoàn thể tổ chức việc học tập, rèn luyện cho lớp cũng như cho từng HSSV trong lớp; thúc đẩy sự tiến bộ của cá nhân và cả tập thể lớp, xây dựng lớp thành một tập thể HSSV vững mạnh, phát huy ý thức làm chủ, tính tự giác của HSSV trong các mặt hoạt động đảm bảo cho lớp hoàn thành nhiệm vụ một cách đồng bộ;
· Tổ chức nhận xét, đánh giá kết quả rèn luyện về phẩm chất đạo đức của HSSV. Thống kê tổng hợp kết quả học tập và rèn luyện cuả HSSV trong học kỳ, năm học. Chủ trì công tác thi đua khen thưởng, kỷ luật của lớp.

2.1.2.3. Nội dung yêu cầu công việc nhà giáo phụ trách Công tác Chủ nhiệm, CVHT:

· Nắm vững mục tiêu, yêu cầu đào tạo chung, kế hoạch học tập trong năm, mục tiêu do nhà trường đề ra cho công tác giáo dục, giảng dạy và học tập trong mỗi năm học; 

· Tìm hiểu đặc điểm tâm sinh lý, hoàn cảnh gia đình, năng lực học tập và đạo đức, tác phong của mỗi HSSV trong lớp;
· Chủ động phối hợp với các GV bộ môn, GV quản lý, cán bộ lớp, cán bộ đoàn, hội để lập ké hoạch, chương trình phấn đấu của lớp về mọi mặt theo yêu cầu của nhà trường đề ra trong năm học, học kỳ hay hàng tháng. Tổ chức và kiểm tra việc thực hiện các kế hoạch, kịp thời điều chỉnh cho phù hợp với tình hình thực tế;

· Điều hòa hoạt động học tập và các hoạt động khác của lớp;

· Phối hợp với các GV bộ môn xây dựng nề nếp, hướng dẫn phương pháp học tập: tự học, học nhóm, học tổ cho HSSV. Tổ chức thi đua học tập trong lớp giữa các cá nhân, các tổ, v.v... ;

· Phối hợp với các GV quản lý trong việc tổ chức nơi ăn ở, sinh hoạt của HSSV trong ký túc xá, xây dựng các tổ hoạt động ngoại khóa theo phương hướng chỉ đạo của trường. Phối hợp với GV quản lý, cán bộ đoàn, hội tổ chức phong trào tự quản, .... Thông qua hoạt động thực tiễn hàng ngày cùng với các GV quản lý tiến hành việc giáo dục phẩm chất, đạo đức, học tập, nếp sống và sinh hoạt cho HSSV trong lớp, thúc đẩy sự tiến bộ của tập thể lớp;

· Thường xuyên theo dõi, năm chăc kêt quả học tập, rèn luyện và những tiên bộ, hạn chế của từng HSSV; phối hợp với các GV bộ môn phân loại HSSV trong lớp về các mặt học tập, tư cách đạo đức. Trên cơ sở đó tiến hành công tác giáo dục HSSV cá biệt, giúp đỡ HSSV yếu kém và bồi dưỡng HSSV khá, giỏi để phát huy hết khả năng của HSSV;

· Phối hợp với GV quản lý xây dựng mối quan hệ giữa nhà trường với cha mẹ HSSV trong việc quản lý và giáo dục HSSV;

· Quán triệt các quy chế, quy định của các cấp quản lý để tư vấn và hỗ trợ HSSV về việc xây dựng kế hoạch học tập toàn khóa học. Theo dõi tình hình, kết quả học tập của HSSV theo từng học kỳ để tư vấn đăng ký học phần, điều chỉnh kế hoạch học tập phù hợp. Tư vấn đăng ký học tập bao gồm các nội dung sau:

+ Nhà giáo làm CTCN, CVHT tiếp xúc HSSV để tư vấn việc xây dựng kế hoạch học tập và đăng ký môn học trước khi HSSV chính thức đăng ký. cần thông báo thời gian cụ thể để HSSV nắm được lịch.

+ Hướng dẫn HSSV quy trình đăng ký học tập. Kiểm tra việc tăng giảm môn học và điều chỉnh cho phù hợp theo quy định của trường và khả năng, điều kiện học tập của HSSV

· Quản lý danh sách lớp, thông tin cá nhân HSSV;

· Đầu mỗi năm học nhà giáo làm CTCN, CVHT chỉ định hoặc tổ chức bầu ban cán sự lớp, lập danh sách và gửi về phòng Công tác Chính trị - Học sinh Sinh viên để trình Hiệu trưởng ban hành quyết định công nhận;

· Thực hiện công tác đánh giá kết quả rèn luyện HSSV (phổ biến quy định, hướng dẫn thực hiện, chủ trì họp lớp, đánh giá kết quả rèn luyện);

· Chủ trì họp lớp xét khen thưởng, kỷ luật HSSV; đề xuất khen thưởng, kỷ luật HSSV gửi Hội đồng khen thưởng, kỷ luật cuối mỗi học kỳ;

· Trao đổi thường xuyên với gia đình về kết quả học tập và rèn luyện của HSSV;

· Khuyến khích, tạo điều kiện cho HSSV tham gia các hoạt động học thuật, nghiên cứu khoa học, rèn luyện kỹ năng, tiếp cận doanh nghiệp và các hoạt động văn thể mỹ lành mạnh, bổ ích;

· Tham gia đầy đủ hội nghị CTCN, CVHT do nhà trường tổ chức;

· Tổ chức gặp gỡ HSSV lớp vào đầu học kỳ để thống nhất phương pháp làm việc; thông báo thời gian làm việc với HSSV để tư vấn về các vấn đề trong học tập, sinh hoạt;

· Nhắc nhở HSSV đóng học phí đúng thời gian quy định, hỗ trợ nhà trường thông báo cho gia đình trong các trường hợp HSSV bị xử lý kỷ luật;

· Ghi chép nội dung các buổi gặp gỡ HSSV để làm tài liệu thống kê;

· Thực hiện các công tác khác do Hiệu trưởng phân công.
2.2. Phạm vi đề tài:

Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập được áp dụng cho khối cao đẳng  của  khoa Công nghệ thông tin, khoa kinh tế tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.

2.3. Thực trạng đề tài: 
          Tình hình công tác quản lý HSSV và công tác GVCN/CVHT tại khoa công nghệ thông tin và khoa kinh tế nơi tôi làm nhiệm vụ quản lý trong học I năm học 2017-2018 như sau: bậc học cao đẳng và trung cấp 12+ 1,5 năm là 25 lớp gồm: 1 lớp 15CĐN, 1 lớp 16CĐN, 5  lớp 15CĐ, 6 lớp 16CĐ, 1 lớp 16TCT, TN, 10 lớp 17C1, 1 lớp 17T2 với   1095 HSSV; Công tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập của 2 khoa đó được phân cho 22 giảng viên, 1 nhân viên phòng chức năng và 2 cán bộ quản lý của trung tâm thư viện truyền thông và khoa kinh tế. Do số lượng HSSV nhiều, GVCN/CVHT thuộc nhiều phòng, ban… nên trong công tác GVCN/CVHT thiếu tính đồng thống nhất trong thực hiện nhiệm vụ. Cần phải phải có qui, giải pháp thực hiện thống trong toàn toàn cho công tác này.
2.3.1. Kết quả đạt được của công tác chủ nhiệm, cố vắn học tập:
· Công tác giáo viên chủ nhiệm bước đầu đã đi vào nề nếp đa phần những người phục trách công tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập đã có chủ động trong công việc.

· Một số quy định đã được nhà trường ban hành nên đã chỉ rõ nhiệm vụ nội dung công việc phải làm theo tiến độ thời gian cụ thể nên góp phân thuận lợi cho giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập trong thực hiên nhiệm vụ.

· Nhà trường có đưa phần mềm quản lý hành chính vào thực hiện quản lý hành chính cho trường nên rất thuận tiện cho việc thông báo triển khai thực hiện nhiệm vụ công tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập.

· Mặt khác nhà trường cũng đã triển khai trang web giao diện mới nên có khả năng kết nối, thông báo thông tin đến từng sinh viên và phụ huynh cũng dễ dàng hơn cũng là mặt thuận lợi cho công tác giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập.

· Hệ thống mạng xã hội kết nối thông tin nên việc trao đổi thông tin giữ nhà trường- giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập với các em và phụ huynh trở nên dễ dàng hơn.

· Nhà trường có ban hành các thông báo cho từng thời gian để nhắc nhở giáo viên chủ nhiệm có vấn học tập cần làm cái gì…

· Có những giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập có kinh nghiệm nhiều trong công tác quản lý và làm cố vấn học tập trong nhiều năm nên việc làm công tác chủ nhiệm cố vấn học tập cũng dễ dàng thuận lợi hơn.  

· Chủ yếu cố vấn học tập là giáo viên giảng viên và nhân viên các phòng chức năng .
· Trong thời gian qua trường đã bước vào đào tạo theo tín chỉ, những việc CVHT đã làm được để giúp đỡ sinh viên là: 

+ Trao đổi và hướng dẫn cho sinh viên tìm hiểu chương trình đào tạo của khoá - ngành và cách lựa chọn học phần tự chọn. 
+ Hướng dẫn cho sinh viên về cách đăng ký học phần cho từng học kỳ, đăng ký lịch học, tư vấn cho sinh viên nên chọn học phần tự chọn nào là phù hợp với chuyên ngành, định hướng nghề nghiệp mà mình đang học.

+ Tổ chức đánh giá kết quả rèn luyện của sinh viên vào cuối kỳ. Nhắc nhở sinh viên khi kết quả học tập của họ bị giảm sút, tư vấn cho các kì học tiếp theo
2.3.2. Một số mặt còn tồn tại của công tác chủ nhiệm, cố vắn học tập:
· Mối quan hệ giữa GVCN/CVHT với khoa chủ quản và cán bộ phụ trách công tác quản lý HSSV chưa thực sự gắn kết.
· Đa phần giáo viên giảng viên chỉ dạy một môn học hoặc không giảng dạy lớp được phân công làm công tác chủ nhiệm nên việc không nắm bắt kịp thời thường xuyên tình hình học tập, chấp hành nội quy, quy định của học sinh sinh viên lớp mình phụ trách: như việc đi học chuyên cần, vi phạm đồng phục tác phong…của sinh viên nên dẫn đến việc giáo dục, định hướng nhắc nhở không kịp thời dẫn đến tình trang vi phạm ngày càng nhiều.
· Chưa kịp thời tìm hiểu nắm bắt tâm tư nguyện vọng  của HSSV dẫn việc tư vấn động viên chưa sát với tình hình chưa hiệu quả.
· Việc nắm thông tin nội quy chưa vững, thậm chí có những giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập chưa nắm chắc nhiệm vụ, công việc của mình theo từng giai đoạn tiến độ nên nội dung giờ sinh hoạt không phong phú đa dạng, thậm chí giờ sinh hoạt rất ít nội dung; và nội dung chủ yếu về phần quản lý , việc tư vấn động viên chưa làm thường xuyên nên việc định hướng nghề nghiệp của một số em chưa rõ ràng.
· Việc triển khai các văn bản có liên quan đến HSSV của cấp chưa được GVCN/CVHT chưa đầy đủ đến HSSV.
· Mặc dù nhà trường có trang bị phần mềm quản lý PMT-EMS nhưng việc cập nhật thông tin của các giáo viên bộ môn vẫn chưa kịp thời đầy đủ; thậm chí có những giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập không biết truy cập thông tin để lấy thông tin tình hình của HSSV trên mạng, hoặc truy cấp khó khăn.
·  Có những cố vấn học tập gần gũi với HSSV, giải quyết rất nhiều việc trong quá trình học tập của HSSV, thường xuyên phản ánh lại thực tế để cố vấn lại với nhà trường trong việc quản lý và điều hành chương trình đào tạo. Tuy nhiên, bên cạnh đó cũng không phải tất cả các GVCN/CVHT đã làm tốt nhiệm vụ của mình, còn có /GVCN/CVHT còn chưa nắm vững hết quy chế đào tạo của nhà trường. Có GVCN/CVHT chỉ liên hệ với sinh viên qua điện thoại hoặc email nên rất khó nắm được tâm tư nguyện vọng của sinh viên.
· Việc kết hợp chặt chẽ giữa GVCN/CVHT với gia đình HSSV còn hạn chế. Số học sinh sinh viên sau thời gian gọi điện hoặc gửi thư về gia đình, đa số đều thực hiện do cán bộ quản lý 

2.4. Các giải pháp thực hiện nâng cao hiệu quả công tác chủ nhiệm cố vấn học tập:
2.4.1. Quán triệt các văn bản, quy định của các cấp đến GVCN/CVHT :
· Khoa tổ chức họp những GVCN/CVHT từ đầu năm nhằm triển khai công tác GVCN/CVHT.
Phổ biến các nội quy quy định của HSSV, quy chế đào tạo cho các hệ đào tạo trong khoa bằng cách phổ biến 2 cuốn sổ tay giáo dục định hướng năm 2017 và cuốn niên giám hệ Cao đẳng và trung cấp  năm 2017do trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh phát hành, bao gồm: 

+ Luật giáo dục.

+ Luật nghĩa vụ quân sự.

+ Quy chế đào tạo.

+ Quy chế công tác học sinh, sinh viên.

+ Đánh giá kết quả rèn luyện và khung điểm.

+ Chế độ chính sách

+ Quy định về trình độ tin học, năng lực ngoại ngữ.

+ Công tác Đoàn, Hội,…
· Triển khai các thông báo công tác chủ nhiệm lên mạng egov tới các cố vấn học tập:
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Hình ảnh gửi thông báo công tác GVCN/CVHT trên mạng egov của trường.
2.4.3.Tăng cường công tác phối hợp giữa quản lý HSSV với GVCN/CVHT trong thực hiện nhiệm vụ công tác quản lý HSSV:
            Thông báo các công việc đầu năm đầu học kỳ nhà trường yêu cầu phải làm: 

·    Như yêu cầu phổ biến lại cho sinh viên hiểu và năm được tất cả nội quy, quy định của trường thông qua 2 cuốn sổ tay giáo dục định hướng và cuốn cẩm nang học học tập . Ổn định tình hình lớp, chỉ đinh và bầu cán bộ lớp, cán bộ đoàn cán bộ hội và lập danh sách theo mẫu gủi về phòng công tác chính trị - học sinh viên để tổng hợp trình ban Gi ám hiệu ra quyết; phân tổ, nhóm học tập. 
· Đề nghị giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập hướng dẫn các em truy cập trang web của trường để xem thông tin cá nhân trong quá trình học tập, để xem thời khóa biểu, kết quả học tập...
· Hướng dẫn mở tài khoản kết nối trên mạng xã hội để kết nối các thành viên trong lớp thuận cho liên lạc thông tin lẫn nhau ví dụ nhận các thông báo của của trường, của lớp

· Nhắc nhở các em nắm vững nội quy giờ giấc thời gian địa điểm phòng học đi học đúng giờ, chuyên cần... 
· Lấy thông tin gia đình và các các em học sinh : chỗ ở, lý lịch, số điện thoại của gia đình và các em, hoàn cảnh điều kiện kinh tế, sức khỏe ...
· Hướng dẫn các em một số cách học, phương pháp học hiệu quả, giới thiệu chung về chương trình học, các học phần học theo từng giai đoạn ....

· Hướng các em thuộc diện chính sách khẩn trương nộp bổ sung hồ sở để có cơ sở xét hưởng chính sách đãi ngộ của nhà nước....
-   Theo  dõi lịch sinh hoạt theo thời khóa biểu để phối hợp với giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập cùng tham dự giờ sinh hoạt chủ nhiệm để lắng nghe ý kiến, tâm tư của các em có thể giải quyết thắc của các em trong phạm vi chức năng nhiệm vụ quyền hạn của mình và sự hiểu biết của bản thân;

· Theo dõi kiểm tra cho ý kiến vào sổ tay chủ nhiệm, cố vấn học tập để giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập cần phải làm những việc gì tiếp theo trong thời gian tới

·  Gửi các thông báo qua mạng egov của trường để cho giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập các phần việc của mình cần làm như các thông báo của trường để thực hiện: như thông báo nhắc trả học phí, xem thời khóa biểu, lịch học tập, lịch thi.
       Tất cả các hỗ trợ thông báo trên nhằm làm cho giáo viên chủ nhiệm biết được những phần việc cần làm trước mắt và định hình ra những công việc cần làm thời gian sắp tới; và triển khai các thông báo của trường nhằm thức hiện kế hoạch đào tạo của trường theo đúng tiến độ.
2.4.2.Ứng dụng công nghệ thông tin hỗ trợ hỗ trợ giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập:

      Bản thân làm công tác quản lý HSSV do đặc điểm công việc phải kiểm tra nắm bắt xử lý tình hình học sinh sinh viên hàng ngày nên bản thân đã ứng dụng phần mềm exel để tổng hợp các tình hình chuyên cần và vi phạm nội  quy phát sinh của học sinh sinh viên  hàng ngày lên phần một cách dễ dàng từ đó đã góp phần tổng hợp nắm tình hình hiệu quả hơn tên giao diện file là: Bảng điểm danh hàng tháng và học kỳ năm học 2017-2018 
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        Mỗi sheet theo dõi cập nhật 1 lớp. Theo định kỳ bản thân gửi hỗ trợ giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập của các khoa kinh tế, khoa công nghệ thông tin bản file tổng hợp này bằng  mạng egov của trường cùng với các biểu mẫu tự thiết kế để xử lý kỷ luật học sinh sinh viên, nên tạo điều kiện cho các giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập nắm bắt giáo dục xử lý học sinh sinh viên dễ dàng hơn rất nhiều.

Trong đó các mẫu: Bản tự kiểm điểm; Biên bản họp lớp các biểu mẫu này cũng khi cần định kỳ gửi cho giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập tham khảo để làm các hồ sơ kỷ luật cho đúng.
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      Cuối học kỳ bản thân tổng hợp cập nhật các phong trào đoàn hội của các em học sinh sinh viên đã tham gia,  và tình hình chuyên cần, chấp hành nội quy của các em. Sau đó gửi cho giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập lên mạng egov của trường để có cơ sở và thống nhất đánh giá kết quả rèn luyện một cách nhanh chóng, chính xác, khách quan.
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Hình ảnh giao diện file tổng hợp số ngày nghỉ học kỳ, các vi phạm, các hình thức xử lý kỷ luật
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Hình ảnh giao diện bản hướng dẫn cách tính kết quả rèn luyện học kỳ.
 Trong trình thực hiện nhiệm vụ của mình giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập do chú tập trung nhiều về mặt chuyên môn cuản mình và chưa chú ý về phần việc kiêm nhiệm nên chưa nắm bắt tình hình chấp hành nội quy định và mọi mặt của học sinh sinh viên lớp mình chủ nhiệm

2.4.4. Định kỳ lập bảng đánh giá công tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập:
      Định kỳ hàng tháng lập bảng đánh giá công tác chủ nhiệm cố vấn những gì đã làm tốt, những công việc làm chưa tốt. Chủ yếu đánh giá trên các mặt:

- Căn cứ vào nội dung sinh hoạt chủ nhiệm, sự hiện diện của học sinh sinh viên tham gia giờ sinh hoạt.

- Căn cứ vào sự chấp hành theo theo quy định của nhà về công tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập như nhiệm vụ, yêu cầu, nội dung công tác chủ nhiệm cố vấn học tập.
-  Việc có đảm bảo tổ chức tiết sinh hoạt theo kế hoạch hay không ?

-  Nội dung sinh hoạt được tổ chức làm những nội dung gì? 

- Số lương học sinh sinh viên cố tham gia đầy đủ không ? và có nhắc nhở ghi tên những học sinh sinh viên vắng sinh hoạt lớp hay không.

 - Có nhắc nhở xử lý những học  sinh sinh viên vi phạm nội quy kỷ luật không?
- Đánh giá mức độ hoàn thành của giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập ở mức độ không đạt, đạt , tốt đề nghị biểu dương
Để có cơ sở đánh giá mức độ hoàn thành nhiệm vụ của giáo viên nhân viên.
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Hình ảnh file đánh giáo công tác giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập hàng tháng
2.5. Khả năng ứng dụng, triển khai kết quả của SKKN. 

                          Việc  đưa đề tài sáng kiến“Giải pháp nâng cao hiệu quả công tác  chủ nhiệm, cố vấn học tập khối cao đẳng của khoa Công nghệ thông tin, khoa kinh tế tại Trường Cao đẳng Kỹ thuật Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh.” Cũng có một số khối ngành khoa trong trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh cũng đã triển khai thực hiện, tuy nhiên trong quá trình triển khai phải điều chỉnh các giải pháp cho phù hợp với điều kiện cụ thể từng giai đoạn phát triển của trường.
3. Kết quả áp dụng:
         Trước khi chưa tiến hành các giải pháp trên công tác chủ nhiệm, cố vấn học tập gặp không ít khó khăn không nắm bắt kịp thời tình hình của học sinh sinh viên để có biện pháp uốn nắn xử lý những sinh viên vi phạm, động viên những thành viên của lớp thực hiện tốt. 
         Sau thời gian áp dụng các giải pháp công tác giáo GVCN/CVHT của khoa Công nghệ thông tin và khoa Kinh tế  Học kỳ I, năm học 2017-2018 tại trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh đã góp nâng cao hiệu quả công tác quản lý HSSVcụ thể:

        - Về tình hình chính trị, tư tưởng của học sinh sinh viên: Phần lớn học sinh sinh viên đều xác định được động cơ, thái độ, mục đích học tập đúng đắn, yêu ngành, yêu nghề, yêu trường. Đây chính là động lực giúp học sinh sinh viên vượt qua được những khó khăn, thử thách trong quá trình học tập, rèn luyện, tu dưỡng tại trường.
-  Công tác chủ nhiệm, cố vấn học tập cũng được thực hiện dễ dàng hơn theo đúng kế hoạch tiến độ và mục tiêu của nhà trường đề ra.

- Làm cho giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập nắm bắt được tình hình của học sinh sinh viên nên tư vấn định hướng cho học sinh sinh viên được đúng hướng.
- Nhờ có sự phối hợp chặt chẽ với Giáo viên chủ nhiệm/Cố vấn học tập, việc triển khai các nội dung thông báo của nhà trường tới học sinh sinh viên đã được thực hiện nghiêm túc, đạt 95% hiệu quả công việc.
- Việc kết hợp chặt chẽ với gia đình trong giáo dục và nâng cao ý thức học tập cho học sinh sinh viên đạt được nhiều kết quả. Số học sinh sinh viên sau thời gian gọi điện hoặc gửi thư về gia đình, đa số đều đi học chuyên cần hơn, thực hiện tốt các nội quy trường, lớp. Tuy vẫn còn những học sinh sinh viên hoặc gia đình không có phản hồi lại do đã quyết định nghỉ học luôn hoặc chuyển qua các trường có chuyên ngành phù hợp.
4. Các đơn vị/lĩnh vực khác có thể áp dụng sáng kiến:


Nội dung sáng kiến kinh nghiệm được xây dựng, biên soạn có thể là một tài liệu, một kênh thông tin được dùng để tham khảo trong công tác tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập cho các khoa khác trong toàn trường.
5. Kết luận và kiến nghị:

5.1. Kết luận:

-  Các giải pháp nâng cao hiệu quả công tác giáo GVCN/CVHT đã góp phần tạo sự gắn kết nhân viên làm công tác quản lý HSSV với GVCN/CVHT tạo sự thống trò rất quan trọng trong việc nâng cao chất lượng đào tạo và giáo dục toàn diện HSSVtrong các trường  góp phần nâng cao chất lượng nguồn nhân lực phục vụ sự nghiệp công nghiệp hoá, hiện đại hoá đất nước và hội nhập quốc tế.
- Công tác giáo viên chủ nhiệm, cố vấn học tập có vai trò tuyên truyền giáo dục đưa các chủ trương đường lối chính sách của đảng, phát luật của nhà nước vào các em học sinh sinh viên cũng như toàn thể quần chúng nhân dân góp phần thực hiện thắng lợi các mục tiêu nghị quyết của Đảng ta. 
- Vấn đề trường Cao đẳng Lý Tự Trọng Thành phố Hồ Chí Minh thực hiện tốt công tác GVCN/CVHT đã hạn chế được tình trạng HSSV bỏ học, nghỉ học, vi phạm nội quy của HSSV. Như vậy công tác này có thể tiếp tục thực hiện và triển khai nhân rộng cho toàn trường trong thời gian tới.
5.2. Kiến nghị:
- Việc phòng đào tạo tuyển sinh phát hành cuốn: sổ tay giáo viên chủ nhiệm và cố vấn học tập là một thành công lớp tạo điều kiện cho giáo viên chủ nhiệm cố vấn học tập làm tốt hơn trong việc sinh hoạt lớp nhưng về một số nội dung cần thêm:
+ Trang bia cần thêm tên lớp; học kỳ ….. năm học…; tên GVCN/ CVHT

+ Trang biên bản họp lớp cần thêm phần tên học sinh sinh viên vắng

Phần cuối trang cần thêm phần: ý kiến kiến nghị của phòng chức năng khi kiểm tra:
- Tiếp tục nhận được sự ủng hộ hợp tác của các thầy cô anh chị em trong các phòng , khoa của trường để có sự phối hợp để thực hiện tốt nhiệm vụ của mình.
	 Bộ phận/Đơn vị áp dụng
	Thành phố Hồ Chí Minh, ngày31 tháng01 năm2018
     Người viết sáng kiến
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